		[image: ]
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ  ЧЕЛОВЕКА
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в городе Красноуфимск, Красноуфимском, Ачитском и Артинском районах»
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«Центр гигиены и эпидемиологии в
Свердловской области в городе Красноуфимск,
Красноуфимском, Ачитском и Артинском  районах»
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[bookmark: _GoBack]Специалисты по защите прав потребителей помогли красноуфимцу взыскать 1,2 млн. рублей за непостроенную баню

Потребитель заключил путем переписки в мессенджере WhatsApp договор на строительство бани-бочки с ИП Иванов С.В. стоимостью 387 тыс. рублей.
Деньги были переведены лицу, указанному подрядчиком. Однако в оговоренный срок предприниматель к выполнению работ не приступил. Обращение с претензией к разрешению спора не привело, поэтому потребитель обратился в Красноуфимский консультационный пункт, где специалист помог подготовить исковое заявление в суд.
Красноуфимский районный суд исковые требования потребителя удовлетворил. С ИП Иванов С.В. взыскали более 1,2 млн. рублей:
· деньги, выплаченные по договору;
· неустойку за нарушение срока выполнения договора;
· проценты за пользование чужими деньгами;
· убытки;
· компенсацию морального вреда;
· штраф;
· расходы за подготовку иска;
· почтовые расходы.

Заочное решение суда вступило в законную силу.

[bookmark: _GoBack]Напоминаем, что за консультациями и оказанием правовой помощи при нарушении прав потребители могут обращаться в консультационный пункт для потребителей Красноуфимского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» по адресу: Свердловская область, г. Красноуфимск, ул. Советская, д.13, каб. 14, или по телефону 89024474205.
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